
Conditions générales de garanties - Zilten - 09/2018

ZI Arsenal Sud - 6 Bd de Nancy - 42300 Roanne

GARANTIES
DURÉE DE GARANTIE DE NOS PORTES D’ENTRÉE EN ANNÉE

GAMMES MIXTE ALUMINIUM PVC ACIER dormant Alu BOIS

Blanc
Ton pierre  

et gris teinté 
masse

Plaxé Laqué Prépeint Laqué 
ou lasuré

GARANTIE DE FONCTIONNEMENT MÉCANIQUE / ÉTANCHÉITÉ

Dormant 10 10 10 10 10

Ouvrant 10 10 10 10 10

Serrure 5 5 5 5 5

Quincaillerie 10 10 10 10 10

Vitrage 10 10 10 10 10

FINITION  
DORMANT

Thermolaqué 
Qualicoat/

Qualimarine

Anti-corrosion  
/ Adhérence 10 10 - - 10 5 10 / -

Brillance 
/ Couleur* 10 10 10 10 5 5 5 / 3**

FINITION  
OUVRANT

Thermolaqué 
Qualicoat/

Qualimarine

Laqué 
Blanc 
9016

Laqué 
7016 

satiné

Laqué 
nuancier 
standard

Laqué 
couleurs 

RAL
Blanc

Anti-corrosion  
/ Adhérence 10 10 - - 10 5 10 10 10 10 10 / -

Brillance 
/Couleur* 10 10 10 10 5 5 10 7 5 3 5 / 2

FINITION ACCESSOIRES ET QUINCAILLERIES

2 2 2 2 2

* Hors pré-finitions
** Sauf Chêne : 2 ans

La garantie démarre à la livraison chez notre revendeur et couvre les produits ZILTEN vendus et installés en France métropoli-
taine et Corse, sous réserve du respect des instructions de la notice de pose, entretien et utilisation.

La garantie ne couvre pas les défauts et les dommages causés par une mauvaise installation ou tout autre défaut non relié à la 
fabrication et aux matériaux décrits.

Voir les conditions de garantie pour les informations relatives aux zones d’exposition, et aux critères d’évaluation (qualicoat/
qualimarine/qualisteelcoat).

Les portes revêtues de parement inox, suivant leur localisation et exposition, doivent être entretenues régulièrement.

Il sera procédé à une facturation aux frais réels en cas de demande d’intervention de nos services sur le site, alors que les 
conditions de pose et d’entretien n’ont pas été respectées.


